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… อัมพิกา  พรพรหมประทาน … 

(อัมพิกา  พรพรหมประทาน) 
ตัวแทนฝˡายบริหารระบบงานคุณภาพ, ทรัพยากรกายภาพ และการจัดการสɣิงแวดล้อม 

 

1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพืˠอกําหนดขัˣนตอนการปฏิบัติเปนˮมาตรฐานเดียวกัน และเปนˮแนวทางในกระบวนการทํางาน ของ บริษัท พลัส พร็อพเพอร์ตxี จํากัด 
1.2 เพืˠอให้ผู้ปฏิบัติงาน เข้าใจในหน้าทɣีและความรับผิดชอบของ วิธีการปฏิบัติเมืˠอเกิดเหตุแผ่นดินไหว 
1.3 เพืˠอกําหนดมาตรฐานสําหรับความปลอดภัย/เหตุฉุกเฉิน ในการปฏิบัติงานภายในโครงการ 

 
2. ขอบข่าย 

ครอบคลุมขัˣนตอนการปฏิบัติในการเฝˤาติดตามและจัดการหลังเหตุแผ่นดินไหวสงบ ในทุกโครงการ (C, HT) 
 
3. เอกสาร ISO ทɣีเกɣียวขอ้ง  

FRM-PMR-137 แบบฟอร์มรายงานเหตกุารณ์ฉุกเฉนิ 
SOP-PMR-033 วิธีการแจ้งเคลมสินไหมทดแทน 
 

4. ระยะเวลาในการดําเนนิการ ทันทีทɣีได้รับแจ้งเหต ุและจัดทําสรุปรายงานภายใน 3 วัน หลังเกิดเหต ุ
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CCODE  OORANGE            
ขขันx  
ตตอน
ททɣี  หหวัขอ้ปฏิบัติ  ววิธกีารปฏิบติั  รระยะเเวลา  เเอกสาร  ผผูร้บัผดิชอบ  หหมายเหต ุ 
1 ได้รับข่าวสารการเตือน

แผ่นดินไหว 
1.1 ฝˡายจัดการ ได้รับข่าวสารการเตือน
แผ่นดินไหว 
1.2 BM/VM, ฝˡายจัดการ ประกาศเตือนให้
ลูกบ้านเตรียมพร้อม และ ติดตามความ
เคลɣือนไหว 
1.3 BM/VM รายงานผลให้ OM และ SSI ทราบ
เบืˣองต้น 

ทันทีทɣีได้รับแจ้ง N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

2 ดําเนินการติดตามและ
เฝʕาระวังเพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุ 

ฝˡายจัดการ ติดตามสถานการณ์อย่างต่อเนɣือง 
2.1 BM/VM จัดทําประกาศแจ้งลูกบ้านตาม
ช่องทางทɣีสามารถเข้าถึงได้ เพืˠอให้ทราบ
สถานการณ์ และแนวทางการดูแลความปลอดภัย
เพืˠอเตรียมพร้อมไปรวมตัวทɣีจุดรวมพลทɣีเตรียมไว้
หากมีเหตุแผ่นดินไหวเกิดขึˣน  
2.2 ฝˡายจัดการ ตรวจสอบรายชɣือ,จํานวนผู้พัก
อาศัยในโครงการ และขอให้ลูกบ้านปฏิบัติตาม
คําแนะนําของทีม SSI หรือเจ้าหน้าทɣีจากกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอเตรียม
ความพร้อมหากเกิดเหตุฉุกเฉนิ 

หลังจากได้รับ
แจ้งเตือนเหตุ
แผ่นดินไหว 

N/A -BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 

 

3 การจัดการสําหรับ
เหตุการณ์ 

กรณีเกิดเหตุแผ่นดินไหวเกินกว่ามาตรฐาน 
3.1 BM/VM ประสานงานกับ SSI และกรม
ปอʕงกันบรรเทาสาธารณภัย โทร.1784 เพืˠอขอ
ความช่วยเหลือ 
3.2 ฝˡายจัดการดําเนินการตามแผนอพยพไปยัง
จุดรวมพล 
3.3 ฝˡายจัดการตรวจสอบว่ามีผู้ทɣีได้รับบาดเจ็บ
หรือไม่ หลังเหตุการณ์สงบลง 
3.4 หากมีคนบาดเจ็บให้ปฐมพยาบาลเบxืองต้น
และประสานงานแจ้งแพทย์ฉุกเฉนิโทร.1669 
หรือ 1646 เพืˠอขอความช่วยเหลือทันที 
3.5 ฝˡายจัดการ สํารวจ และ สรุปความเสียหาย
ของทรัพย์สินทɣีเกิดขึˣนเบxืองต้น 
3.6 ฝˡายจัดการ แจ้งให้กับ BM รับทราบเพืˠอ
ติดต่อบริษัทประกันภัยเคลมสินไหมทดแทน 
ภายใน 24 ชม. 
3.7 BM/VM จัดทําเอกสารส่งบรษัิทประกันภัย 
กรณีไม่เกิดเหตุแผ่นดินไหว 
ดําเนินการต่อตามข้อ 4 

ทันทีหลัง
เหตุการณ์สงบ 

SOP-PMR-033 
วิธีการแจ้งเคลม
สินไหมทดแทน 

-BM/VM 
-ฝˡายจัดการ 
-SSI 

 

4 การจัดทํารายงานสรุป
เหตุการณ์ 

4.1 BM/VM จัดทํารายงานสรุปสถานการณ์ให้
ผู้บังคับบญัชาตามสายงานและ SSI ทราบ  
4.2 ฝˡายจัดการประชาสัมพันธ์ให้ผู้พักอาศัย
ทราบข้อมูลในสถานการณ์ปจ˞จุบนั 
4.3 ฝˡายจัดการ จัดเก็บรายงานสรุปเหตุการณ์เขา้
แฟʕมกลาง หรือ ไดร์ฟกลางของหน่วยงาน 
4.4 ฝˡายจัดการ ติดตามผลการแก้ไข จนกว่าจะ
เข้าสู่สภาพปกติ (หากมีความเสียหายเกิดขึˣน) 

ภายใน 3 วัน 
หลังเกิดเหตุ 

FRM-PMR-137 
แบบฟอร์มรายงาน
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 

- BM/VM 
- ฝˡายจัดการ 
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ววิธกีารปฏิบัติเมɣือเกิดเหตุแผ่นดินไหว  
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รรายการแก้ไขเอกสาร 

แก้ไขครังxททɣี DAR No.. วันทɣีขขอแก้ไข รายละเอียด  
00 

 
DAR-PMR-003 

 
29/7/2020 

 
จัดทําเอกสารใหม่ แก้ไขรูปแบบ และรหัสเอกสาร เพิˠมเติมรายละเอียดของขัˣนตอน การจัดการ
สําหรับเหตุการณ์ พร้อมกับเพิมɣเติมรายละเอียดในขัˣนตอนการปฏิบัติงานให้ครบถ้วนมากยิงɣขึˣน 

01 DAR-PMR-039 08/10/2021 เพิˠมตําแหน่ง FMR Approve , เปลɣียน PMR-HH เปนˮ PMR-C , เปลɣียนชɣือ Head of Department 
จากคณุกฤติยา มิติกาญจน์ เปนˮคุณเดชศักด˫ิ หล่อวัฒนศิริกุล, เพิˠม Footer และลายน˺า 
 

02 DAR-PMR-063 01/06/2023 เพิˠมขัˣนตอนการปฏิบัติงานรูปแบบ “Flow” 

 


